STAN NA 01 STYCZNIA 2021

Ogélne Warunki Wykonywania Ustug Serwisowych dla Przedsiebiorcéw, z wytaczeniem Oséb
Fizycznych Spetniajacych Przestanki okreslone w Art: 385°%; 556*; 556° oraz 576° Kodeksu

Cywilnego

1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejsze Ogdlne Warunki Wykonywania Ustug Serwisowych dla Przedsiebiorcéw (,OWS”) majg
na celu okreslenie zasad $wiadczonych przez RRS TUNINGS.C. (,Serwis”), dziatajgcy w
ramach sieci serwisow Euromaster, ustug serwisowych dla klientéw,_(.Klient”). z wytgczeniem
konsumentdw, tj. oséb fizycznych zlecajgcych ustugi serwisowe, ktére nie sg zwigzane bezposrednio z
ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, oraz z wytgczeniem oséb fizycznych spetniajgcych
przestanki okreslone w Art: 385°%; 556*; 556° oraz 576° kodeksu cywilnego .

1.2. OWS sg dostepne w Serwisie oraz na jego stronie internetowej: ...www.felgi-opony.pl , W
sposob umozliwiajgcy Klientom ich pobieranie, odtwarzanie i utrwalanie w kazdej chwili. OWS wigzg
zarbwno Serwis, jak iKlienta od momentu ich doreczenia lub udostepnienia Klientowi i stanowig
integralng czes¢ zawartej umowy.

1.3. Za ustugi serwisowe rozumiane sg w szczegolnosci: diagnostyka pojazdu, sprawdzanie stanu
amortyzatoréw, sprawdzanie geometrii két, przeglad i wymiana klockow hamulcowych, serwisowanie
i napetnianie klimatyzacji samochodowej, przeglad pojazdu, wymiana oleju silnikowego oraz zarowek,
regulacja i regeneracja reflektoréw, naprawa szyb, zawieszen, ustugi wulkanizacyjne.

2. Zlecenie serwisowe

2.1. Umowa zostaje zawarta poprzez dostarczenie do Serwisu pojazdu wraz z jednym kompletem
kluczykéw oraz sporzgdzenie i podpisanie przez obie strony formularza zlecenia (,Zlecenie”).

2.2. W Zleceniu podawane sg nastepujgce dane:

a) numer i data zgtoszenia;

b) oznaczenie Serwisu: firma, adres, NIP, telefon kontaktowy, adres e-mail;

c) oznaczenie Klienta: imie i nazwisko, firme, siedzibe, NIP, telefon kontaktowy, adres e-
mail;

d) oznaczenie pojazdu: nr rejestracyjny, nr nadwozia (VIN), rok produkcji, stan licznika,
marka, model, wersja, silnik, pojemnosé/moc;

e) doktadny opis zlecanych ustug serwisowych;

f) podsumowanie wstepnych (szacunkowych) kosztow naprawy;

g) uwagi dodatkowe;

h) oswiadczenie Klienta o wyrazeniu zgody na wykonanie przez Serwis jazdy probnej.

2.3. Serwis okresla takze szacunkowy czas wykonania ustug serwisowych, liczony od chwili
przekazania pojazdu, i podaje go do wiadomosci Klienta.

2.4. Klient ma obowigzek usungé z przekazywanego pojazdu wszelkie przedmioty wartoSciowe. Za
pozostawione w pojezdzie przedmioty Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci.
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2.5. Jezeli Klient wyrazit zgode na jazde probng, pozostawia wraz z Pojazdem jego dowdd
rejestracyjny z waznym badaniem technicznym oraz potwierdzenie zawarcia obowigzujgcej umowy
OC.

2.6 Wydanie Pojazdu po naprawie moze nastgpi¢ jedynie do rgk osoby, ktéra bgdz pozostawita
Pojazd w serwisie, bgdz innej wskazanej wyraznie w Zleceniu naprawy, i tylko i wytgcznie po okazaniu
oryginatu Zlecenia.

3. Wykonanie ustugi

3.1. Serwis zobowigzuje sie do wykonywania ustug serwisowych z najwyzszg starannoscig, zgodnie
z zawodowym charakterem jego dziatalno$ci.

3.2 Klient, ze wzgleddw bezpieczenstwa nie ma prawa przebywac na hali serwisowej. Kazdorazowe
wejscie na hale serwisowg odbywa sie wytgcznie na ryzyko i odpowiedzialnos¢ Klienta.

3.3. W przypadku, gdy czas wykonania ustug podany przy przyjeciu zlecenia ulegnie wydtuzeniu
z przyczyn niezaleznych od Serwisu, za ktdre nie ponosi on odpowiedzialnosci, takich jak np.
oczekiwanie na dostepnos¢ czesci zamiennych, Serwis informuje o tym niezwtocznie Klienta -
telefonicznie lub mailowo.

3.4. W razie stwierdzenia w trakcie wykonywania zleconych ustug serwisowych dodatkowych usterek,
wymagajgcych naprawy, Serwis skontaktuje sie niezwitocznie z Klientem na podany przez niego
numer telefonu bgdz adres e-mail, podajgc: zakres dodatkowych prac, ich szacowany koszt oraz
termin realizacji. Serwis przystgpi do wykonywania dodatkowych ustug po uzyskaniu wyraznej zgody
Klienta, wyrazonej w dowolnej formie.

3.5 W przypadku odmowy dokonania przez Klienta napraw, ktérych wykonanie jest niezbedne ze
wzgledu na bezpieczenstwo innych uzytkownikédw ruchu drogowego — Serwis ma prawo wezwacd
odpowiednie stuzby. Na zyczenie i koszt Klienta Serwis moze odstawi¢ lawetg Pojazd w miejsce
wskazane przez Klienta.

3.6 Pkt. 3.5 powyzej znajdzie odpowiednie zastosowanie w przypadku stwierdzenia, iz osoba
zamierzajgca wyjecha¢ Pojazdem z terenu Serwisu znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych
Srodkéw odurzajgcych.

4. Odbiér pojazdu

4.1. Klient zobowigzany jest do odbioru pojazdu w terminie:
a) podanym przez Serwis przy przyjeciu zlecenia,
b) podanym przez Serwis Klientowi telefonicznie lub mailowo, jesli okazato sie, Zze szacunkowy
czas wykonania ustugi ulegt przedtuzeniu,
c) podanym przez Serwis Klientowi w zwigzku z koniecznoscig wykonania dodatkowych ustug
serwisowych, w mys$| pkt. 3.4. OWU.

4.2. Odbiér pojazdu oraz zwrot pozostawionych wraz z nim kluczykéw i dokumentéw (dowdd
rejestracyjny, polisa OC) zostaje potwierdzony przez strony na formularzu Zlecenia.

4.3. Od dnia termin odbioru pojazdu, ustalonego w mysl pkt 4.1. OWU, na Klienta przechodzi ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia pojazdu.
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4.4, W razie zwitoki z odbiorem pojazdu o ponad 7 dni, Klient obcigzany jest kosztami przechowywania
pojazdu w wysokosci 100.... zt brutto za kazdy rozpoczety dzien przechowywania (liczony od godz.
00.00 danego dnia).

5. Zaptata

5.1. Wraz z odbiorem Pojazdu Klient zobowigzany jest do uiszczenia ostatecznego wynagrodzenia za
wykonane ustugi serwisowe, wskazanego na wystawionej przez Serwis fakturze VAT.

5.2. Wynagrodzenie ptatne jest w terminie wskazanym na fakturze VAT. W razie braku wskazania
terminu, zaptata powinna nastgpi¢ najp6zniej wraz z odbiorem pojazdu.

5.3. Klient upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez jego podpisu.

5.4. W razie ptatnosci przelewem, za dzien zapfaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego
Serwisu.

5.5. Jezeli po stronie Klienta pozostajg nieuregulowane naleznosci, kazda ptatno$¢ na rzecz Serwisu
bedzie zaliczana na poczet naleznosci najdalej wymagalnej, z prawem zaliczenia jej w pierwszej
kolejnosci na poczet kosztow dochodzenia zalegtej ptatnosci oraz odsetek, bez wzgledu na to, czy
Zleceniodawca wskazatl, ktdérg naleznos¢ reguluje, rowniez w przypadku kiedy koszty, odsetki
i naleznosci wynikajg z wiecej niz jednej faktury VAT.

5.6. Klient nie jest uprawniony do potrgcania wzajemnych roszczen wobec Serwisu, poza
roszczeniami ktére nie sg kwestionowane przez Serwis lub zostaty potwierdzone prawomocnym
wyrokiem sgdu.

5.7. Serwis moze odmowi¢ wydania Pojazdu, jezeli Klient odmawia zaptaty za dokonang naprawe lub
inne czynno$ci serwisowe. W takim przypadku odpowiednie zastosowanie znajdzie pkt. 4.4
niniejszych OWS.

5.8. Jezeli Klient jest wtascicielem Pojazdu — naleznosci z tytutu Swiadczonych ustug serwisowych
oraz naleznosci wskazane w pkt. 4.4. zabezpieczone zostajg poprzez ustanowienie umownego
zastawu w rozumieniu art. 306 i n. kodeksu cywilnego na pozostawionym w Serwisie Pojezdzie.

6. Odpowiedzialnos$¢ Serwisu

6.1. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania swojego
zobowigzania, jezeli wynika to z wystgpienia sity wyzszej, tj. okoliczno$ci nadzwyczajnych, na ktére
nie miat zadnego wplywu i ktorych nie moégt przewidzieC w chwili zawierania umowy, a ktére
nadmiernie utrudniajg wywigzanie sie ze zobowigzah — catkowicie bgdz w umowionym terminie- lub
powodujg, ze ich wykonanie grozitoby razgca stratg, w szczegolnosci takich jak wystgpienie blokad,
strajkbéw, sporéw zbiorowych, pozaru, zamieszek, atakow terroryzmu, klesk zywiotowych, konfliktu
zbrojnego, stanu wojennego, zmiany prawa badz jego interpretacji, awarii, probleméw z dostawg
energii elektryczne.

6.2. W razie wystgpienia okolicznosci wskazanych w pkt 6.1. zmianie ulega termin wykonania umowy,
CO najmniej o czas trwania danej przeszkody.

6.3. Strony zobowigzane sg informowac sie telefonicznie Iub mailowo o zaistnieniu wskazanych

okolicznosci, w ciggu 7 dni od ich wystgpienia badz niezwtocznie, gdy tylko bedzie to mozliwe, oraz
wskazac rodzaj danej przeszkody, przewidywany czas jej trwania i nowy termin wykonania umowy.
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6.4. W przypadku, gdy okolicznoéci wskazane w pkt 6.1. powodujg, ze wykonanie zobowigzan
umownych stato sie niemozliwe lub gdy okolicznosci te wystepujg przez okres dtuzszy niz 30 dni,
kazda ze Stron uprawniona jest do odstgpienia od umowy. W takiej sytuacji nie uwaza sie, ze Serwis
nie wykonat lub nienalezycie wykonat swoje zobowigzanie, a Klientowi nie przystuguje prawo do
zgdania odszkodowania lub innych swiadczeh.

6.5. Strony wytgczajg odpowiedzialnos$¢ Serwisu z tytutu rekojmi.

6.6.Niezaleznie od powyzszego, Serwis z tytutu uméw zawieranych z Klientem ponosi
odpowiedzialnos¢ wytgcznie za szkode rzeczywistg wyrzgdzong z winy umys$inej lub razgcego
niedbalstwa ze strony Serwisu albo upowaznionych oséb dziatajgcych w imieniu serwisu i ograniczong
do ceny netto za $wiadczone ustugi serwisowe, z ktérymi to zwigzane jest niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania. Wyklucza sie odpowiedzialno$¢ Serwisu z tytutu utraconych
korzysci i innych szkdd posrednich. W opisanym zakresie wytgczona zostaje rowniez mozliwosc¢
dochodzenia odszkodowania tytutem czynow niedozwolonych.

7. Dane osobowe oraz monitoring/nagrywanie

7.1. Administratorami danych osobowych przekazywanych przez Klienta, m.in. w Zleceniu,
dokumentach pozostawionych wraz z Pojazdem lub gromadzonych w drodze monitoringu przez
Serwis sg Euromaster Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Olsztynie (10-
454), ul. Leonharda 9, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000298900, posiadajaca numer NIP: 7393669122, numer REGON: 280273169, kapitat zaktadowy: 7
060 000,00 zt oraz Serwis.

7.2.Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale konieczne w celu prawidtowe;j
realizacji Umowy.

7.3. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu i w zakresie niezbednym dla prawidtowej realizaciji
Umowy, tj. w szczegdlnosci w celu jej zawarcia, zrealizowania, zmiany, rozwigzania, dokonania
rozliczen bgdz rozpatrzenia reklamaciji.

7.4. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do prawidtowej realizacji Umowy
oraz rozpatrywania reklamacji i wzajemnych roszczen stron.

7.5. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do zgdania od Administratoréw dostepu do jej
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

7.6. Klient oswiadcza i zapewnia, iz podane przez niego dane osobowe sg jego danymi oraz, iz sg one
zgodne z prawdg.

7.7 Klient przyjmuje do wiadomosci, iz ze wzgleddéw bezpieczenstwa oraz w celu poprawienia jakosci
ustug serwisowych — teren Serwisu znajduje sie pod stalym monitoringiem. Zapisy monitoringu bede
nalezycie zabezpieczone przed dostepem oséb trzecich i mogg by¢ wykorzystane jedynie w
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uzasadnionych przypadkach. (np. na prosbe Policji, w postepowaniu sgdowym). Stosowanie
monitoringu nie oznacza przyjecia dodatkowej odpowiedzialnosci za mienie pozostawione w Serwisie
przez Klienta.

8. Postanowienia koncowe

8.1 Postanowienia regulaminéw, ogdlnych warunkéw umoéw badz innych wzorcéw umowy Klienta,
niezgodne z postanowieniami niniejszych OWS, nie znajdujg zastosowania w przypadku umow
zawieranych z Serwisem, nawet jesli nie zgtosi on do nich sprzeciwu. Postanowienia takie obowigzujg
jedynie w razie ich akceptacji przez Seriws w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8.2.Niewaznos¢ lub niewykonalnos¢ ktéregokolwiek z postanowien niniejszych OWS nie narusza
wykonalnosci pozostatych postanowien oraz waznosci OWS lub umowy zawartej z wykorzystaniem
OWS. W takim przypadku postanowienia niewazne bedg interpretowane lub zostang przez Strony
uzupetnione w sposdb, ktdry bedzie najlepiej odzwierciedlat ich wole i cel w chwili zawierania umowy.

8.3. Serwis ma prawo wprowadzania zmian do niniejszych OWS, a aktualna wersja OWS zostanie
udostepniona w jego siedzibie oraz na stronie internetowej www.felgi-opony.pl i zacznie
obowigzywac od chwili jej doreczenia lub udostepnienia Klientowi.

8.4. Wszelkie spory wynikajgce z zawartych uméw pomiedzy Klientem a Serwisem beda rozpatrywane
przez sgd miejscowo wtasciwy wedtug siedziby Serwisu.

8.5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS zastosowanie znajdg odpowiednie przepisy
prawa, w tym kodeksu cywilnego.

| 8.6. Niniejsze OWS obowigzujg od dnia 1 stycznia 2021 roku.
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