STAN NA 01 STYCZNIA 2021

Ogélne Warunki Wykonywania Ustug Serwisowych dla Konsumentéw oraz Oséb Fizycznych
Spetniajgcych Przestanki okreslone w Art: 385°%; 556*; 556° oraz -576° Kodeksu Cywilnego

1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejsze Ogolne Warunki Wykonywania Ustug Serwisowych dla Konsumentéw (,OWS”) majg na

sieci serwisow Euromaster, ustug serwisowych dla klientow bedgcych konsumentami, tj. oséb
fizycznych zlecajgcych ustugi serwisowe, ktére nie sg zwigzane bezposrednio z ich dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg_ ,Konsumenci” oraz dla oséb fizycznych spetniajgcych przestanki
okreslone w_Art: 385°% 556*. 556° oraz 576° kodeksu cywilnego. Konsumenci oraz osoby fizyczne
spetniajgce przestanki okreslone w_Art: 385°% 556*; 556° oraz 576°_ kodeksu cywilnego bedg tgcznie
zwani w OWS Klientami. _ (,Klient”).

1.2. OWS sg dostepne w Serwisie oraz na jego stronie internetowej: www.felgi-opony.pl——— , W
sposob umozliwiajgcy Klientom ich pobieranie, odtwarzanie i utrwalanie w kazdej chwili. OWS wigzg
zarébwno Serwis, jak iKlienta od momentu ich doreczenia lub udostepnienia Klientowi i stanowig
integralng cze$¢ zawartej umowy.

1.3. Za ustugi serwisowe rozumiane sg w szczegolnosci: diagnostyka pojazdu, sprawdzanie stanu
amortyzatoréw, sprawdzanie geometrii két, przeglad i wymiana klockéw hamulcowych, serwisowanie
i napetnianie klimatyzacji samochodowej, przeglad pojazdu, wymiana oleju silnikowego oraz zarowek,
regulacja i regeneracja reflektorow, naprawa szyb, zawieszen, ustugi wulkanizacyjne.

2. Zlecenie serwisowe

2.1. Umowa zostaje zawarta poprzez dostarczenie do Serwisu pojazdu wraz z jednym kompletem
kluczykéw oraz sporzadzenie i podpisanie przez obie strony formularza zlecenia (,Zlecenie”).

2.2. W Zleceniu podawane sg nastepujgce dane:

a) numer i data zgtoszenia;

b) oznaczenie Serwisu: firma, adres, NIP, telefon kontaktowy, adres e-mail;

c) oznaczenie Klienta: imie i nazwisko, adres zamieszkania, telefon kontaktowy, adres e-
mail;

d) oznaczenie pojazdu: nr rejestracyjny, nr nadwozia (VIN), rok produkcji, stan licznika,
marka, model, wersja, silnik, pojemnosé/moc;

e) doktadny opis zlecanych ustug serwisowych;

f) wynagrodzenie brutto Serwisu za zlecone ustugi;

g) uwagi dodatkowe;

h) oswiadczenie Klienta o wyrazeniu zgody na wykonanie przez Serwis jazdy probne;.

2.3. Serwis okredla takze szacunkowy czas wykonania ustug serwisowych, liczony od chwili
przekazania pojazdu, i podaje go do wiadomosci Klienta.

2.4. Klient powinien usungé¢ z przekazywanego pojazdu wszelkie rzeczy osobiste oraz przedmioty
wartosciowe.
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2.5. Jezeli Klient wyrazit zgode na jazde probng, pozostawia wraz z Pojazdem jego dowdd
rejestracyjny z waznym badaniem technicznym oraz potwierdzenie zawarcia obowigzujgcej umowy
OC.

3. Wykonanie ustugi

3.1. Serwis zobowigzuje sie do wykonywania ustug serwisowych z najwyzszg starannoscig, zgodnie
z zawodowym charakterem jego dziatalnosci.

3.2. W razie, gdy czas wykonania ustug podany przy przyjeciu zlecenia ulegnie wydtuzeniu, z innych
przyczyn niz wskazane w pkt. 3.3., Serwis informuje o tym niezwtocznie Klienta - telefonicznie lub
mailowo. Klient ma prawo w takim wypadku odstgpi¢ od umowy, w ciggu 3 dni roboczych od daty
poinformowania go, w drodze os$wiadczenia zlozonego Serwisowi. Jezeli dodatkowy czas
wykonywania ustug bytby krétszy niz 3 dni robocze, Klient powinien ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu
niezwlocznie. W razie odstgpienia, Klient zobowigzany jest niezwlocznie odebra¢ pojazd. Jezeli
Serwis wykonat do dnia zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy czes¢ zleconych ustug
serwisowych, przystuguje mu wynagrodzenie odpowiadajgce wartosci wykonanych prac i uzytych
czesci zamiennych.

3.3. W razie stwierdzenia w trakcie wykonywania zleconych ustug serwisowych dodatkowych usterek,
wymagajgcych naprawy, Serwis skontaktuje sie niezwiocznie z Klientem na podany przez niego
numer telefonu badz adres e-mail, podajgc: zakres dodatkowych prac, ich koszt oraz termin realizacji.
Serwis przystapi do wykonywania dodatkowych ustug po uzyskaniu wyraznej zgody Klienta.

4. Odbiér pojazdu

4.1. Klient zobowigzany jest do odbioru pojazdu w terminie:
a) podanym przez Serwis przy przyjeciu zlecenia,
b) podanym przez Serwis Klientowi telefonicznie lub mailowo, jesli okazato sie, Zze szacunkowy
czas wykonania ustugi ulegt przedtuzeniu,
c) podanym przez Serwis Klientowi w zwigzku z konieczno$cig wykonania dodatkowych ustug
serwisowych, w mys| pkt. 3.3. OWU

4.2. Odbiér pojazdu oraz zwrot pozostawionych wraz z nim kluczykéw i dokumentow (dowdd
rejestracyjny, polisa OC) zostaje potwierdzony przez obie Strony na formularzu Zlecenia.

5. Zaptata

5.1. Wraz z odbiorem Pojazdu Klient zobowigzany jest do uiszczenia wynagrodzenia za wykonane
ustugi serwisowe.

5.2. Wynagrodzenie odpowiada wynagrodzeniu podanemu na Zleceniu. Moze zosta¢ zwiekszone
jedynie w razie wykonania prac dodatkowych, o ktérych mowa w pkt 3.3. OWU, o kwote podang
Klientowi podczas zawiadomienia.

6. Reklamacje

6.1. W razie wadliwego wykonania ustug Konsumentowi przystugujg wobec Serwisu roszczenia m.in.
na podstawie rekojmi za wady fizyczne lub prawne, uregulowane w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa, w szczegoélnosci w art. 556 i n. Kodeksu cywilnego.
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| 6.2. W razie stwierdzenia wadliwego wykonania ustug Konsument moze zgtosi¢ reklamacje, np.:
-ustnie podczas odbioru pojazdu;
-telefonicznie, pisemnie lub w drodze wiadomosci e-mail, jesli wykryje wade po odbiorze pojazdu.

6.3. W reklamacji powinny zosta¢ podane nastepujgce informacje: dane kontaktowe Konsumenta,
dane pojazdu, data stwierdzenia wady i jej rodzaj, zadania Konsumenta w zwigzku z wadg- np. jej
naprawy lub obnizenia wynagrodzenia za ustugi. Brak podania wszystkich ww. informacji nie skutkuje
jednak odmowg rozpatrzenia reklamacji.

\ 6.4. Serwis ustosunkuje sie do zgtoszonej przez Konsumenta reklamacji w ciggu 14 dni. W razie braku
odpowiedzi w tym terminie, reklamacje uznaje sie za uzasadniona.

\ 6.5. Konsument ma obowigzek dostarczy¢ na koszt Serwisu pojazd celem usuniecia zgtaszanych
wad.

6.6. Serwis oswiadcza, iz nie korzysta z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji, w tym nie
korzysta z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ile obowigzek taki nie
zostanie na niego natozony przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

\ 6.7. Serwis nie udziela gwarancji na wykonywane ustugi.

6.8 Postanowienia pkt. 6.1 do 6.4 nie znajdujg zastosowania do oséb fizycznych spetniajgcych
przestanki okreslone w Art: 385°% 556*; 556° oraz 576° kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci wobec
tych oséb wytgczona jest odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi okreslona w Art. 556 do 576 kodeksu

cywilnego.

7. Dane osobowe

7.1. Administratorami danych osobowych przekazywanych przez Klienta, m.in. w Zleceniu,
dokumentach pozostawionych wraz z Pojazdem sg Euromaster Polska spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Olsztynie (10-454), ul. Leonharda 9, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VI
Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000298900, posiadajgca numer NIP: 7393669122,
numer REGON: 280273169, kapitat zakladowy: 7 060 000,00 zt oraz Serwis.

7.2.Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale konieczne w celu prawidtowe;j
realizacji Umowy.

7.3. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu i w zakresie niezbednym dla prawidtowej realizaciji
Umowy, tj. w szczegdlnosci w celu jej zawarcia, zrealizowania, zmiany, rozwigzania, dokonania
rozliczen badz rozpatrzenia reklamaciji.

7.4. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do prawidtowej realizacji Umowy
oraz rozpatrywania reklamacji i wzajemnych roszczen stron.

7.5. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do zgdania od Administratoréw dostepu do jej
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danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

7.6. Klient oswiadcza i zapewnia, iz podane przez niego dane osobowe sg jego danymi oraz, iz sg one
zgodne z prawda.

8. Postanowienia koncowe

g y : ; i= Klient nie moze zrzec sie
praw przyznanych mu w ustawie z dma 30 maja 2014 r.o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 t.j. z
dnia 2020.02.21.). Postanowienia niniejszych OWS mniej korzystne dla Klienta niz postanowienia
ustawy wskazanej w zdaniu poprzedzajgcym sg niewazne, aw ich miejsce stosuje sie przepisy
ustawy.

8.2. Serwis moze wprowadzi¢ zmiany do niniejszych OWS jedynie z waznych przyczyn, w
szczegolnosci takich jak:

a) zmiana obowigzujgcych przepisdw prawa, ktéra pocigga za sobg konieczno$¢ zmiany niniejszych
OwWSs;

b) wydanie przez odpowiednie organy orzeczenia lub decyzji wskazujgcych, iz nalezy zaniechac
stosowania postanowien podobnych lub identycznych z postanowieniami niniejszych OWS;

c) zmiana wewnetrznych procedur przyjmowania i realizacji zlecen, do ktérej bedg musiaty zostac
odpowiednio dostosowanie postanowienia niniejszych OWS.

8.3. O kazdej zmianie OWS Serwis poinformuje Klientow w drodze udostepnienia aktualnej wers;ji
OWS w jego siedzibie oraz na stronie internetowej .www.felgi-opony.pl Zmieniona tres¢
OWS bedzie miata zastosowanie do umoéw zawieranych po ich doreczeniu lub udostepnieniu
Klientom.

8.4. Niniejsze OWS obowigzujg od dnia 1 stycznia 2021 roku
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